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Afin de faciliter la rétroaction et la supervision en temps opportun, deux rapports clés sont générés chaque mois :
1.    Rétroaction au niveau provincial : fournit un aperçu du rendement des agents de service communautaire (ASC) au niveau provincial.
2.    Rétroaction au niveau des grappes : offre une analyse détaillée des activités des ASC au niveau des grappes.

Ces rapports sont basés sur les indicateurs de performance clés suivants liés aux événements signalés au cours des trois derniers mois :
•    Date du dernier événement signalé : quand le dernier événement a-t-il été signalé par un ASC ?
•    Nombre et type d'événements signalés : combien d'événements ont été signalés et de quel type étaient-ils ?
•    Fréquence des événements : combien d'ASC ont signalé moins de 5 événements ?

1.    Retour d'information au niveau provincial
Le rapport au niveau provincial fournit un résumé des performances des CSA, en mettant en évidence :
a.    CSA ayant signalé 5 événements ou plus : nombre de CSA ayant signalé 5 événements ou plus au cours des 3 derniers mois.
b.    CSA ayant signalé 1 à 4 événements : nombre de CSA ayant signalé au moins un événement, mais moins de 5.
c.    CSA n'ayant signalé aucun événement : nombre de CSA n'ayant signalé aucun événement.

2.    Retour d'information au niveau des grappes
Le rapport au niveau des grappes est conçu pour être facilement transmis aux CSA, puis suivi d'un appel téléphonique. Ce rapport permet au personnel de la AVAS :
•    d'approfondir l'analyse pour identifier les CSA spécifiques dans les catégories a à c ;
•    de comprendre les types d'événements signalés ;
•    de fournir un retour d'information et une supervision ciblés aux CSA.



Le CSA traite les points suivants :
1.    Détails du CSA :
•    Nom de l'agent de service communautaire (CSA)
•    Province
•    District
2.    Informations sur le groupe :
•    Nombre de ménages
•    Population du groupe
3.    Avancement du programme :
•    Nombre de mois de mise en œuvre du programme dans le groupe
•    Nombre cumulé de grossesses signalées (depuis le début du programme)
•    Nombre cumulé de naissances signalées (depuis le début du programme)
•    Nombre cumulé de décès signalés (depuis le début du programme)
4.    Activité récente :
•    Date de la dernière inscription d'un nouveau ménage
•    Date de la dernière inscription d'un événement 
5.	Tendances récentes :
•    Nombre de grossesses signalées au cours des 3 derniers mois
•    Nombre de naissances signalées au cours des 3 derniers mois
•    Nombre de décès signalés au cours des 3 derniers mois
6.    Délai de réponse :
•    Nombre moyen de jours pour identifier et signaler un événement (naissance ou décès)
•    *Remarque : la grossesse n'a pas de date d'événement.
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